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Johdanto

Ouluun on suunnitteilla laaja vihrean siirtyman kokonaisuus, jonka keskidossa ovat erityisesti
vetyyn liittyvat hankkeet. Vihrea siirtyma kytkeytyy Oulun kaupungin strategisiin tavoitteisiin,
joita ovat mm. hiilineutraalius, elinvoimaisuuden vahvistaminen, seka kuntalaisten
osallisuus, joka toteutuu tiiviissa vuorovaikutuksessa ja ilmenee koettuna
oikeudenmukaisuutena.

Uusin tutkimus ja myos kaytannon kokemukset osoittavat, etta vihrean siirtyman hankkeet
tuovat usein mukanaan jannitteita. Tama on seurausta siita, ettd myos paastottoman
energian laitoksiin liittyy kielteisia ja ennakoimattomia vaikutuksia niin ihmisille kuin
ymparistolle (Puustinen ym. 2025, 25). Suorien ymparistd-, maisema- tai taloudellisten
vaikutusten lisaksi jannitteissa kyse on kyse siita miten oikeudenmukaiseksi ja
hyvaksyttavaksi siirtyman kaytdnnon toteutus koetaan (Kankare 2026, Peltonen ym. 2024).

Jos hankkeita ei vieda eteenpain avoimesti ja keskeisia sidosryhmia kuunnellen, saattavat
monet tarpeelliset hankkeet paatya umpikujaan. Oikea-aikaisen ja laadukkaan
vuorovaikutuksen puuttuessa asukkaan, luontojarjeston tai muun paikallisyhteison toimijan
silmissa valitusprosessi voi nayttaytya ainoana todellisena vaikutusmahdollisuutena.
Oikeudenkaynteja kaytetaankin yha useammin valineena vihrean siirtyman
epaoikeudenmukaisuuksien haastamiseksi (Kankare 2026, Kangasoja ym. 2024).

Oulussa kuntalaisille hankkeisiin liittyen tarkeimmiksi teemoiksi on tunnistettu turvallisuus,
luontovaikutukset, maiseman muutokset, hyotyjen ja haittojen jakautuminen seka
mahdollisuudet vaikuttaa hankkeiden suunnitteluun. Aiemmat kokemukset ja kehityskulut,
kuten tuulivoimahankkeiden synnyttama epaluottamus, kuntaliitosten my6ta vahvistuneet
aluerajat seka palveluverkon muutoksista syntyneet kokemukset vaikuttavat uusiin
hankkeisiin asennoitumisen taustalla.

Naista syistad uusien vedyntuotanto- ja jalostuslaitosten seka voimansiirto- ja putkilinjojen
hyvaksyttava toteutustapa tulee edellyttamaan Oulun kaupungilta pitkajanteista ja
systemaattista otetta vuorovaikutukseen kuntalaisten ja keskeisten sidosryhmien kanssa.
Kaupungilla on jo osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelmaan kirjattu periaatteina arvostava ja
tasavertainen dialogi. Vihrean siirtyman hankkeet edellyttavat kuitenkin ndiden periaatteiden
viemista vuorovaikutuksen rakenteisiin vahvistaen ja tdydentaen niita, silld hankkeiden
mittaluokka ja vaikutukset poikkeavat tavanomaisista suunnittelu- ja kaavoitusprosesseista.

Akordi on laatinut taman vuorovaikutusstrategian yhteistydssa Oulun kaupungin
asiantuntijoiden kanssa syksyn 2025 ja kevaan 2026 aikana. Tyo on osa Akordin laajempaa
TAH-saation ja RELEX-sdation tukemaa Vihrean siirtyméan konfliktien ennakointi ja ratkaisu —
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kokonaisuutta’. Vuorovaikutuksen suunnittelua ja toteutusta tukeva kaytannénlaheinen
toimintamalli pohjautuu Akordin pitkdan kaytannon kokemukseen, seka kansainvalisiin
esimerkkeihin. Vuorovaikutusstrategian tavoitteena on tukea Oulun kaupunkia
oikeudenmukaisen, ennakoitavan ja laajasti hyvaksytyn vihrea siirtyman toteutuksessa.
Jokaisen hankkeen onnistumista mittaa se, miten hyvin se edistaa kaupungin pitkan aikavalin
tavoitteita ja samanaikaisesti huomioi oululaisten taman paivan arjen, ndkemykset, seka
tulevaisuuden toiveet.

Hyvaksyttavyys ansaitaan

Monitoimijaisille ja kompleksisille prosesseille on tyypillista se, etta niiden lopputulosten
erinomaisuus tai epatyydyttavyys heijastavat melko suoraan tuloksia edeltanytta prosessia.
Maankaytdn suunnittelu on erittdin vaativaa yhteensovittamista, jota tehdaan rajallisilla
resursseilla ja yleensa aikataulupaineen alla. Akordin Pelikirja (2024) kannustaa kuntia ja
hankekehittajia panostamaan varhaisen vaiheen vuorovaikutukseen, jotta
ilmastonmuutokseen vastaavia, mutta vaikeasti sijoitettavia teollisuuslaitoksia ja rakenteita
saataisiin toteutettua hyvaksyttavalla tavalla. Ei-toivottujen maankayton muutosten
hyvaksyttavyys ansaitaan prosessien laadun avulla. Mista prosessien laatu syntyy?

Akordin yhdysvaltalainen mentori Merrick Hoben (2020; 2024) on kiteyttanyt osuvasti
maankaytdn konfliktien ennakoinnissa ja ratkaisussa keskeiset periaatteet, joista on
mahdollista johtaa kuhunkin tilanteeseen sopivia ratkaisuja. AARC (acknowledgement-
agency-reciprocity-clarity) lyhenne tarkoittaa tunnustamista, toimijuutta, vastavuoroisuutta
ja selkeytta.

Oulun tilanteeseen soveltaen periaatteet tarkoittavat seuraavaa:

Tunnustaminen tarkoittaa sit, ettd kaupungin tulee kuulla ja huomioida sidosryhmien
kokemukset, huolenaiheet ja paikallistieto aidosti. Tama sisaltaa seka historiallisten
kokemusten etta alueellisten erojen tunnistamisen. Tunnustaminen ei ole pelkk&da kuuntelua,
vaan myos konkreettista reagointia ja sen osoittamista, ettd ndkemyksilld on merkitysta ja
vaikutusta prosessin kululle, ei sille mita konkreettisesti tehdaan, missa vaiheissa, keiden
kanssa, miten tekeminen resursoidaan jne.

Toimijuus viittaa mahdollisuuteen vaikuttaa. Kaupungin tulee tarjota sidosryhmille todellisia
vaikutusmahdollisuuksia prosessin sellaisissa vaiheissa, joissa ndkemykset voivat muokata
suunnittelua. Tama tarkoittaa ajoissa kaynnistettya vuorovaikutusta, avointa keskustelua
vaihtoehdoista seka sita, ettd kaupunki selkiyttaa, mista asioista voidaan neuvotella ja missa
rajoissa.

' Kangasoja, J. (2025) Murrokseen tarvitaan konflikteja ja konfliktiosaamista . Akordi.
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Vastavuoroisuus rakentuu yhteistyon ja yhteisen oppimisen varaan. Kaupungin tehtava ei ole
vain kerata palautetta, vaan myos kayda jatkuvaa keskustelua siita, mita tietoa tarvitaan, mika
on epaselvaa ja miten paatoksenteko etenee. Vastavuoroisuus nakyy erityisesti tilanteissa,
joissa kaupungin ja sidosryhmien nakemykset poikkeavat: ratkaisua ei etsita yksipuolisesti,
vaan yhteisen ymmarryksen kautta.

Selkeys tarkoittaa, etta kaupungin tulee viestia tavoitteet, rajat, aikataulut, vaikutusten
arviointitavat ja paatoksenteon kulku ymmarrettavasti ja avoimesti. Selkeys on keskeista
my0s sisdisesti: kaupungin toimialojen tulee jakaa yhteinen tilannekuva, jotta sidosryhmille
annettava tieto on yhdenmukaista ja johdonmukaista koko prosessin ajan.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat, resursointi ja integrointi muodostavat kokonaisuuden, joka
varmistaa, etta vihrean siirtyman hankkeet eivat etene irrallisina teknisina projekteina, vaan
osana laajempaa, lapinakyvaa ja oikeudenmukaista kaupungin kehittamista. Kun periaatteet,
vastuut ja prosessit ovat selkeat, kaupunki pystyy toimimaan ennakoivasti, hallitsemaan
riskeja ja rakentamaan luottamusta kaikissa hankkeissa.

Vihrean siirtyman hankkeet Oulussa

Oulussa on kaynnissa ja valmistelussa useita vihrean siirtyman kannalta keskeisia
kokonaisuuksia. Ne ovat eri vaiheissa, mutta yhdessa ne muodostavat toisiinsa kytkeytyvan
kokonaisuuden, joka vaikuttaa kaupungin maankayttodn, infrastruktuuriin, elinymparistdihin
ja elinkeinoihin.

Vetyklusterin hankkeet muodostavat kokonaisuuden, johon kuuluu useita vedyntuotanto- ja
jalostuslaitoksia seka naita palvelevia sahko- ja putki-infrastruktuureja. Talta osin ratkaisut
liittyvat erityisesti Oritkarin, Vihredsaaren, Laanilan, Pyyryvaisen ja Hangaskankaan alueisiin,
joilla eteneminen edellyttda voimajohtojen vahvistamista, uusien linjausten suunnittelua ja
vetyputkien sijoittelua. Yhden alueen ratkaisut vaikuttavat usein toisten alueiden
toteutusedellytyksiin ja aikatauluihin. Kaynnissa olevien hankkeiden sijainnit on esitetty alla
(Kuva 1).
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Kuva 1. Vihreén siirtymén hankkeiden sijainnit (taustakartta © OpenStreetMap 2026. Muokattu l&hteesta
https://www.ouka.fi/vihrea-siirtyma-oulussa)

Hangaskankaan teollisuusalue on nousemassa merkittavaksi sijoittumispaikaksi vihrean
siirtyman teollisuudelle. Alue sijaitsee merkittavassa sahkonsiirron risteyskohdassa, ja
Fingridin Pikkaralan sahkdaseman laheisyys tekee siita erityisen soveltuvan vihrean siirtyman
hankkeille sekd runsaasti sdhkoa tarvitsevalle teollisuudelle. Liséksi Pikkaralan
sahkodasemalta suunnitellut uudet voimajohdot ovat erittain tarkeitd Oulun alueen muille
vihrean siirtyman teollisuusalueille.

Oritkarin ja Vihreasaaren alueilla kehitys kytkeytyy sataman, energiainfrastruktuurin ja
merialueen maankaytdn ratkaisuihin, joilla on vaikutuksia myds naapurialueille.

Pyyryviainen on laaja kehittamiskohde, jossa on varauduttu useiden vetya hyddyntavien
toimijoiden sijoittumiseen. Alueen suunnittelu on alkuvaiheessa, ja osayleiskaavan nahtaville
asettaminen tuo esiin kysymykset luontoarvoista, yksityisestd maanomistuksesta seka
sahko- ja putki-infrastruktuurin sijoittamisesta.

Laanilassa vetyyn liittyvat investointivalmistelut kytkeytyvat olemassa olevaan teolliseen
kokonaisuuteen. Alueen ratkaisut tdydentavat nykyista verkkoa, mutta herattavat kysymyksia
muun muassa riskienhallinnasta, meluvaikutuksista ja liikennejarjestelyista.

Kaynnissa olevien hankkeiden luonne korostaa kolmea tekijaa: varhaisen ja toistuvan
vuorovaikutuksen tarve, hankkeiden valisten rajapintojen koordinointi seka aikataulujen
yhteensovittaminen. Seuraavissa luvuissa maaritellaan sidosryhmat, tunnistetut huolet seka
vuorovaikutuksen tavat, prosessit ja ajoitus.
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Vuorovaikutusstrategian laatiminen Akordin ja Oulun
yhteistyona

Akordin asiantuntijat tydstivat tdman vuorovaikutusstrategian yhteistydssa Oulun kaupungin
asiantuntijoiden kanssa syksyn 2025 ja alkuvuoden 2026 aikana. Tyo kaynnistyi elokuussa
2025 valmistelukeskusteluilla, joissa maariteltiin tyon tavoitteet, tunnistettiin keskeiset
hankkeet ja sovittiin tydon etenemisesta keskeisten asiantuntijoiden ja toimialojen edustajien
kanssa. Samalla koottiin alustava tilannekuva kaupungin nykyisista
vuorovaikutuskaytannoista ja rakenteista. Tata vaihetta tuki kaupungin sisdinen taustatyo,
johon sisaltyi sidosryhmaluetteloiden kokoamista ja paivittdmista seka eri toimialojen
nakemysten keradmista.

8/2025 10/2025 2/2026
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Kuva 2. Vuorovaikutusstrategian laatimisprosessi

Syksyn ja talven aikana strategiaa tydstettiin kolmessa tydépajassa. Ensimmaisessa
tydpajassa tarkasteltiin vihrean siirtyman kokonaisuutta ja kerattiin esiin alustava lista
mahdollisista huolista ja kysymyksista, joita hankkeet voivat herattaa. Taman lisaksi tietojen
keraamisessa hyodynnettiin Oulun alueen aikaisempien kaava- ja YVA-prossien tuottamaa
aineistoa, kuten niista annettuja lausuntoja ja mielipiteitd seka koosteita yleisotilaisuuksista.
Toisessa tyopajassa keskityttiin sidosryhmien tunnistamiseen ja analysointiin seka siihen,
miten eri ryhmat suhteutuvat toisiinsa vaikutusvallan, kiinnostuksen ja huolten ndkdkulmista.
Kolmas tydpaja syventyi strategisen vuorovaikutusmallin rakenteeseen, tavoitteisiin ja
kaupungin omaan rooliin.
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Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhmien ja ndiden huolien seka osallistamistapojen tunnistamisessa hyddynnettiin
systemaattista analyysia, joka pyrkii huomioimimaan myos osapuolten valtasuhteet ja
luottamustasot. Analyysin viitekehys on kuvattu alla (Kuva 3).

Mitka huolet

olennaisiaja milla
— alueilla?

Sidosryhma 1 X —_—
arvio [ arvio ehdotus ja tarkennus
Mitka sidosryhmat powered by WesselinkVanZijst

kriittisia?

Kuva 3. Kriittisten sidosryhmien, huolien ja vuorovaikutustapojen tunnistaminen

Tydpajojen rinnalla kaupungin asiantuntijat syvensivat analyysia sisdisella tyoskentelylla.
Tassa vaiheessa tarkennettiin sidosryhmakohtaisia arvioita, koottiin tietoa kdynnissa olevien
hankkeiden etenemisesta seka arvioitiin nykyisten vuorovaikutusprosessien vahvuuksia ja
kehittdmistarpeita. Prosessissa hyddynnettiin myos aiempien osallistumistilaisuuksien ja
kyselyjen havaintoja.

Prosessin viimeistelyvaiheessa helmikuussa 2026 tyopajojen tulokset, kaupungin sisainen
valmistelu ja eri toimialoilta saatu tieto koottiin yhteen kokonaisuudeksi. Naiden pohjalta
laadittiin vuorovaikutusstrategian luonnos, jonka tarkoituksena on toimia kaupungille
yhteisena viitekehyksena sidosryhmayhteistyon suunnittelussa. Suunnitelma tukee seka
hanketasolla tehtavaa tyota etta koko kaupungin laajuista strategista vuorovaikutusta.

Analyysin tulokset

Analyysista tuotettiin taulukot, jotka ilmaisevat eri sidosryhmien ja huolien valisen suhteen,
joiden avulla edelleen valittiin ja kohdennettiin vuorovaikutuksen tapoja. Tavoitteena on
priorisoida resurssit sinne, misséa vaikutus hankkeiden hyvaksyttavyyteen, ennakoitavuuteen
ja paatdksenteon laatuun on suurin. Alla (Kuva 4) on esitetty analyysin tydvaiheesta taulukot,
joissa on sidosryhmien jannite (ylempi) ja niiden kiinnostus suhteessa eri huoliin.
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Kuva 4. Tyovaiheen taulukot, joissa alustava arviot sidosryhmien kiinnostuksesta (ylempi) ja jénnitteista (alempi) suhteessa eri
huoliin.

Analyysin tulokset perusteella sidosryhmia jdsenneltiin suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja
sijoitettiin nelikenttiin, jotka on esitetty alla. Yhdessa nelikentassa on kuvattu sidosryhmien
vaikutusmahdollisuudet suhteessa kiinnostukseen ja toisessa luottamuksen suhde
jannitteisiin. Talla jasentamisella tunnistettiin mm. sidosryhmia, joiden kanssa tulee tehda
tiivista yhteistyota, joiden osallisuutta tai autonomiaa tulisi kasvattaa seka sellaisia, joiden
tunnistamiseen ja aktivoimiseen tulisi kiinnittaa huomiota (Kuva 5).
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Kuva 5. Sidosryhmia jasennettyné vaikutusmahdollisuuksien, kiinnostuksen, luottamuksen ja jannitteen perusteella.

Tunnistetut sidosryhmat

Vihrean siirtyman hankkeet koskettavat Oulussa laajaa ja monimuotoista sidosryhmajoukkoa.
Sidosryhmat eroavat toisistaan intressien, vaikutusmahdollisuuksien, tiedontarpeiden ja
huolenaiheiden osalta. Siksi niiden tunnistaminen ja ryhmittely on keskeinen lahtdkohta
vuorovaikutuksen suunnittelulle. Tavoitteena on varmistaa, etta oikeat toimijat tavoitetaan
oikeaan aikaan ja heille tarjotaan mahdollisuus osallistua tarkoituksenmukaisella tavalla.
Huomioitavaa on, etta tassa tyossa tehty sidosryhmien tunnistaminen on tehty Akordin ja

Oulun kaupungin yhteistyona — toistaiseksi ilman eri sidosryhmilta esimerkiksi haastatteluin
tehtavaa validointia.

Keskeisen sidosryhméakokonaisuuden muodostavat viranomaiset, joilla on rooli lupa-,
ohjaus- ja valvontaprosesseissa. Naihin kuuluvat muun muassa alueelliset ymparisto- ja
pelastusviranomaiset sekd muut toimijat, jotka antavat lausuntoja tai ohjaavat arviointeja.
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Viranomaisilla on merkittava vaikutus hankkeiden etenemiseen ja siten tarve varhaiselle,
suunnitelmalliselle vuorovaikutukselle.

Toinen keskeinen ryhma ovat asukkaat ja paikallisyhteisot. Heihin kuuluvat seka aktiiviset
toimijat, kuten asukasyhdistykset ja yksittaiset aktiiviset kuntalaiset, etta ne, jotka eivat
yleensa osallistu tai joiden dani ei helposti kuulu. Asukkaiden nakokulmat vaihtelevat
alueittain ja liittyvat erityisesti arjen ymparistoon, elinoloihin ja koettuihin muutoksiin. Myos
maanomistajat ovat tarkea alaryhma, koska hankkeilla voi olla suoria vaikutuksia heidan
oikeuksiinsa ja maankayttoonsa.

Luottamushenkilé6t muodostavat oman sidosryhmakokonaisuutensa. Heidan roolinsa on
poliittinen ja paatdksentekoon liittyva, ja heiltd odotetaan seka tietopohjaista harkintaa etta
vuoropuhelua kuntalaisten kanssa. Luottamushenkildille suunnattu vuorovaikutus tukee
yhteista tilannekuvaa ja tasapainoista paatoksentekoa.

Yritykset ja elinkeinoeldman toimijat ovat merkittava ryhma, jonka rooli korostuu erityisesti
hankkeiden teknisissa ja taloudellisissa kysymyksissa. Mukana ovat seka hanketoimijat etta
laajempi yrityskentta, jota kiinnostavat esimerkiksi alueen kilpailukyky, infrastruktuuri ja
investointiymparisto. Yrityksilla on usein vahva intressi hankkeiden sujuvaan etenemiseen ja
yhteistyohon kaupungin kanssa.

Luonnonsuojelu- ja ymparistojarjestot muodostavat oman ryhmansa. Ne tuovat esiin
luontovaikutuksia, ekologisia ndakdkulmia ja asiantuntijatietoa, ja niilla voi olla merkittava rooli
seka asiantuntijakeskustelussa etta julkisessa vuorovaikutuksessa. Naiden toimijoiden
kanssa tehtava varhainen ja aito vuoropuhelu voi tukea hankkeiden hyvaksyttavyytta ja
vaikutusten laadukasta arviointia.

Koulutus- ja tutkimusorganisaatiot, kuten yliopisto ja ammattikorkeakoulu, tarjoavat
asiantuntijuutta, tutkimustietoa ja kanavia laajempaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Ne
voivat tukea esimerkiksi vaikutusten arviointia, kyselyjen toteuttamista ja tietoon perustuvien
keskustelujen vahvistamista.

Lisaksi on tunnistettu joukko muita toimijoita, joiden rooli korostuu hankkeiden edetessa.
Na&ita ovat esimerkiksi erilaiset verkostot, nuorten ryhmat, yhteisétoimijat ja epamuodolliset
paikalliset verkostot, jotka voivat valittdad kokemustietoa ja tavoittaa ryhmia, joita kaupungin
omat prosessit eivat aina tavoita.
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-Lupa-, ohjaus- ja . . -Hanketoimijat
. . valvor{taprosessit el E +Laajempi yrityskenttd
Viranomaiset . 5 . elinkeinoeldaman R .
-Varhainen, suunnitelmallinen toimijat -Tekniset ja taloudelliset

vuorovaikutus kysymykset

-Luontotietoja
ympdristovaikutukset

-Asiantuntijakeskustelut ja
julkinen keskustelu

+Varhainen vuorovaikutus

-Aktiiviset kuntalaiset ja
asukasyhdistykset

-Passiiviset kuntalaiset

-Arjen koetut muutokset ja
maanomistuskysymykset

Asukkaat ja

Luonnonsuojelu- ja

ympadristojarjestot

paikallisyhteisot

| -Poliittinen piitoksenteko Koulutus- ja *Aslantuntijuusjat utklmustleto_
Luottamushenkilét Nhteinen til. Kuvaia tietopohi tutkimus- Tietoon perustuvien keskustelujen
einen tilannekuvaja tietopohja organisaatiot vahvistaminen

Tunnistetut huolet

Vihrean siirtyman hankkeet herattavat Oulussa monenlaisia huolia ja kysymyksia, jotka
liittyvat seka konkreettisiin vaikutuksiin etta laajempiin yhteiskunnallisiin muutoksiin. Naiden
tunnistaminen mahdollistaa vuorovaikutuksen kohdentamisen oikeisiin teemoihin ja sen, etta
keskusteluissa voidaan edeta rakentavasti ja avoimesti.

Keskeinen huoli liittyy turvallisuuteen. Vetyyn, suurteollisuuteen ja energiainfrastruktuuriin
liittyvat riskit herattavat epavarmuutta, erityisesti alueilla, joiden laheisyydessa on asutusta
tai tarkeita luontokohteita. Kysymyksia voi herattaa, millaisia vaaroja laitokset tai putkilinjat
voivat aiheuttaa, miten riskeja hallitaan ja miten mahdollisista hairidtilanteista tiedotetaan.
Turvallisuuteen liittyvat huolet korostuvat tilanteissa, joissa teknologia tai toimintamallit ovat
uusia ja joissa ymmarrys niista ei ole viela vakiintunut.

Luontovaikutukset ovat toinen esiin nouseva huoliryhma. Suurteollisuuden sijoittuminen
lahelle arvokkaita ymparistoalueita herattaa kysymyksia luonnon monimuotoisuuden,
virkistysalueiden ja maiseman muutoksista. Erityisesti linnustoon, vesistoihin ja metsien
rakenteeseen liittyvat vaikutukset nousevat keskusteluissa esiin. Asukkaat ja jarjestot voivat
kokea, ettd hankkeiden hyoddyt eivat riitd kompensoimaan luontoarvojen menetyksia, tai etta
vaikutusten arviointi ei ole riittavan perusteellista.

Moni asukas kantaa huolta oman elinymparistonsa muutoksista. Tama voi tarkoittaa
maiseman muuttumista, lilkkenteen lisdantymista, melua, hajuhaittoja tai ndkymia, jotka
koetaan arkea heikentaviksi. Samalla heraa kysymyksia siita, miten muutokset vaikuttavat
elamanlaatuun, asumisviihtyvyyteen ja alueen tulevaisuuteen. Tallaiset huolenaiheet liittyvat
usein henkilokohtaisiin kokemuksiin ja paikalliseen identiteettiin, eivat vain teknisiin
vaikutuksiin.
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Hyoétyjen ja haittojen jakautuminen on myos merkittava teema. Osa kokee, etta
suurteollisuuden hyodyt valuvat muualle, kun taas haitat jaavat paikallisesti asukkaiden
kannettaviksi. Vastaavasti maanomistajat voivat pohtia, saavatko he kohtuullisen korvauksen
maa-alueista tai infrastruktuurin sijoittamisesta. Kokemus oikeudenmukaisuudesta vaikuttaa
voimakkaasti siihen, miten hankkeisiin suhtaudutaan ja millaista vuorovaikutusta pidetdan
riittdvana.

Useilla alueilla taustalla vaikuttavat aiemmat kokemukset ja koettu epaluottamus.
Esimerkiksi aiemmat maankayton muutokset, viranomaisprosessit tai palveluverkon
supistukset voivat vaikuttaa siihen, miten uudet hankkeet vastaanotetaan. Jos yhteisdssa
koetaan, ettd aiempia huolia ei ole kuultu, tama voi lisata epaluottamusta myds uusiin
suunnitelmiin. Tallaiset kokemukset voivat olla ratkaisevia vuorovaikutuksen onnistumisen
kannalta. Akordin alankomaalaisen yhteistydkumppanin Marc Wesselinkin mukaan
paikallisten kokemusmaailmaa suhteessa uusiin hankkeisiin voidaan kuvata tayttyvana
”kurjuuden @mparina,” jossa on jo aiemmat kokemukset kuten osapuolten valisten suhteiden
kuorma seka huoli ja epavarmuus tulevasta (Kuva 6).

paikallinen

: : uoli ja epavarmuus
historia huoli ja epavarm

tulevasta

osapuolten
valiset suhteet

aikaisemmat
kokemukset

Kuva 6. "Kurjuuden @mpéri" kuten Marc Wesselink on sitd kuvannut (Kangasoja ym. 2024).

Lisaksi huolia herattaa tiedon saatavuus ja lapinakyvyys. Asukkaat kaipaavat selkea3,
ymmarrettavaa ja oikea-aikaista tietoa hankkeista ja niiden vaikutuksista. Jos tietoa pidetaan
hajanaisena, liian teknisena tai vaikeasti saatavilla olevana, se voi lisata epavarmuutta ja
vahentaa luottamusta prosessiin. Tiedon avoimuudella on siten keskeinen rooli
vuorovaikutuksen rakentamisessa.
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Nama huolenaiheet muodostavat kokonaisuuden, jonka tunnistaminen on pohja
suunnitelmalliselle ja kohdennetulle vuorovaikutukselle. Niiden huomioiminen auttaa seka
hankkeiden hyvaksyttavyyden vahvistamisessa etta rakentavan keskustelun
mahdollistamisessa eri sidosryhmien kanssa

el Turvallisuus

- Energiainfrastruktuuriin liittyvat riskit ja niiden hallinta
- Teknologian uutuus
- Asutuksen ldheisyys

e Luontovaikutukset

- Monimuotoisuus - ja maisemavaikutukset sekd virkistysarvot
- Vaikutusten arvioinnin riittavyys
- Menetetty luontohaitta suhteessa hankkeen hydtyihin

e Asumisen ympériston muutokset

- Arkea heikentavat muutokset, kuten lisddntyvd lilkenne seld melu- ja hajuhaitat
- Henkilokohtaiset kokemukset ja paikallinen identiteetti

peed  HyOtyjen ja haittojen jakautuminen

- Hy6tyjen valuminen muualle, haittojen jadminen paikalliseksi
- Maanomistajien kohtuullinen korvaus hankkeiden sijoittamisesta

e Aikaisemmat kokemukset

- Alemmat maankdyton muutokset ja viranomaisprosessit vaikuttavat luottamukseen
» Voivat olla ratkaisevia vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta

=] Tiedon saatavuus ja lapinakyvyys

» Liian vaikeaselkoinen tai vaikeasti saatavilla oleva tieto lisdd epdvarmuutta

Vuorovaikutuksen tavat ja prosessit

Vihrean siirtyman hankkeiden vuorovaikutus tulee rakentaa siten, etta se on seka ennakoivaa
ettd jatkuvaa. Vuorovaikutuksen tarkoitus ei ole ainoastaan kerata nakemyksia, vaan tukea
yhteistd ymmarrysta hankkeiden tavoitteista, vaikutuksista ja reunaehdoista. Siksi on tarkeaa
hyddyntaa erilaisia vuorovaikutustapoja eri vaiheissa ja eri sidosryhmien kanssa. Tavat
taydentavat toisiaan, ja niiden avulla voidaan varmistaa, etta erilaiset ryhmat tulevat
kuulluiksi ja ettd heidan nakokulmansa vaikuttavat suunnitteluun.

Ensimmainen vuorovaikutuksen kokonaisuus on tiedon lisddminen ja kokoaminen.
Tarkoituksena on lisata osapuolten keskinaistd ymmarrysta mm. merkittavista vaikutuksista
ja huolenaiheista seka tarjota helposti ymmarrettavaa tietoa monimutkaisista
kokonaisuuksista. Tiedon tulee olla selkeda, ymmarrettavaa ja oikea-aikaista, jotta
sidosryhmat voivat muodostaa kasityksen hankkeiden sisallosta ja vaikutuksista. Tieto voi
sisaltaa esimerkiksi visualisointeja, havainnekuvia, usein kysyttyja kysymyksia ja
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taustaselvitysten tiivistelmia. Toisinaan vuorovaikutuksessa saattaa nousta esiin tiedon
puutteet tai tiedon luotettavuus. Talléin huomio tulee kiinnittaa tiedon puutteiden tai
epavarmuuksien tunnistamiseen ja tietopohjan lisdamisen keinoihin sekéa tiedon
luotettavuuden lisddmisen keinoihin ja niista sopimiseen.

Toinen kokonaisuus on kuuleminen, jossa tarkoituksena on kerata sidosryhmien nakemyksia
ja tunnistaa teemoja, jotka ovat heille merkityksellisia. Kuuleminen voi tapahtua esimerkiksi
kyselyilla, haastatteluilla, avoimilla tilaisuuksilla, tydpajoilla tai kohdennetuilla tapaamisilla.
Kuuleminen on erityisen tarkeda hankkeiden alkuvaiheissa, jolloin suunnitteluun voidaan
viela vaikuttaa ja jolloin muutoksia on helpompi tehda.

Kolmas kokonaisuus on neuvojen ja suositusten kokoaminen. Talla tarkoitetaan sita, etta
sidosryhmat kutsutaan mukaan tarkastelemaan vaihtoehtoja, arvioimaan vaikutuksia ja
tuottamaan ratkaisuja yhdessa kaupungin kanssa. Tama voi tapahtua esimerkiksi
maastokavelyilla, teematydpajoissa tai pienryhmatapaamisissa. Tallainen osallistaminen on
toimivinta tilanteissa, joissa sidosryhmilla on paikallistietoa, kokemuksia tai nakemyksia,
jotka voivat parantaa suunnittelun laatua.

Neljas kokonaisuus on yhteinen paatoksenteko. Silloin kun sidosryhmilld on
mahdollisuuksia vaikuttaa suoraan paatoksentekoon esimerkiksi valta-asemansa tai jonkin
oikeutensa perusteella niin tarvitaan neuvotteluun perustuvia menetelmia. Neuvotteluissa on
hyodyllistd paneutua osapuolten erilaisiin intresseihin ja mahdollisuuksiin niihin
vastaamiseksi. Tarvittaessa voidaan kayttaa ulkopuolista neutraalia tahoa avustamassa
neuvottelujen etenemista tai tarvittaessa sovittelijaa.

Viides kokonaisuus liittyy yhteiseen toimeenpanoon. Yhteinen toimeenpano voi tarkoittaa
esimerkiksi yhteistoiminnallisia prosesseja, joissa sidosryhmilla on selkea rooli paatdsten
toteutuksessa. Yhteinen toimeenpano voi olla myos tehtyjen paatosten seurantaa ja sen
varmistamista, etta aikaisemmin sovitusta pidetaan kiinni tai toimintaa muutetaan jostakin
ennakoimattomasta syysta. Yhteiseen toimeenpanoon voi liittyd myos yhteinen seuranta
esimerkiksi arvioitujen vaikutusten toteutumisesta tai toteutuksen sopeuttamisesta
muuttuneissa olosuhteissa.
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T,“?f!“‘_ . Konsultointi, Neuvot ja Yhteinen Yhteinen
lisdaminen ja . - by .
. kuuleminen suositukset padtoksenteko - toimeenpano
kokoaminen
y
Tyoskentelyn ja menetelmien vaativuus kasvaa
TAVOITE
Parempi ymmaérrys Palaute suunnitelmista, Sidosryhmien Konsensuspéaitokset Monen toimijan
ratkaistavista ohjelmaluonnoksistaja  yhteiset suositukset yhdessi eri vélinen sopimus
ongelmista, politiikkalinjauksista, esimerkiksi osapuolten kesken yhteisesté
huolenaiheiden keskustelu toiminta- suunnittelu- toimeenpanosta
listaaminen vaihtoehdoista prosesseissa
ESIMERKKIPROSESSIT
Tiedotustilaisuudet, Tyo6pajat, Politiikkadialogit, Fasilitoidut Strateginen
seminaarit, kuulemistilaisuudet, tyoryhmat, neuvottelut, suunnittelu,
fokusryhmit yleisétilaisuudet, neuvoa-antavat solvitteluprosessit, kumppanuudet,
dialogiprosessi komiteat, neuvotellut sopimuspohjainen
yhteistyéryhmat lupaprosessit yhteistyo

Léhde: Tullaan tutuiksi ja tullaan toimeen: Yhteistoiminnallisten toimintatapojen vaikutukset tuulivoiman paikalliselle hyvéksyttdvyydelle poronhoitoalueella.

Luoma, Emma ja Kangasoja, Jonna (2023). Akordi Oy julkaisuja, s. 9.

Kuva 7. Vuorovaikutuksen tasoja ja kokonaisuuksia.

Kokonaisuutena vuorovaikutuksen tavat ja prosessit muodostavat keinovalikoiman, jonka
avulla kaupunki voi edistaa rakentavaa keskustelua, tukea yhteista ymmarrysta ja luoda
perustan hyvaksyttavalle ja oikeudenmukaiselle vihrean siirtyman toteuttamiselle.

Vuorovaikutuksen resursointi ja koordinointi

Vihrean siirtyman hankkeiden vuorovaikutuksen toteuttaminen edellyttaa riittavia,
ennakoitavia, pysyvia seka selkeasti kohdennettuja resursseja. Kaupungin on varmistettava,
ettd kaytettavissa on osaamista, henkilostoa, tyovalineita ja aikaa, kuten vuorovaikutuksen
suunnittelua, fasilitointiosaamista, selkeiden materiaalien tuottamista sekéa digitaalisten ja
saavutettavien osallistumiskanavien yllapitoa. Lisaksi vuorovaikutus on rakennettava
poikkihallinnolliseksi kokonaisuudeksi, jossa vastuut ja roolit on maaritelty selkeasti ja
tiedonkulku varmistettu toimialojen valilla, jotta kaupunki voi tarjota johdonmukaista,
tehokasta ja luottamusta rakentavaa vuorovaikutusta kaikissa vihrean siirtyman hankkeissa.

Vuorovaikutuksen integroituminen kaupungin prosesseihin edellyttda selkeaa roolitusta.
Kaavoitus vastaa lakisaateisista kuulemisista, mutta vihrean siirtyman hankkeissa tarve on
laajempi ja alkaa varhaisemmassa vaiheessa kuin kaavaprosessi.

Ensimmainen keskeinen vastuutaho on kaavoitus ja maankaytto. Kaavoituksella on usein
nakyvin rooli hankkeiden etenemisessa, ja se vastaa laajoissa prosesseissa vuorovaikutuksen
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lakisaateisista velvoitteista. Kaavoituksen tehtavana on varmistaa, etta vuorovaikutus on
suunnitelmallista, dokumentoitua ja sidottu kaavaprosessin vaiheisiin. Samalla sen on
tunnistettava, milloin tarvitaan laajempaa strategista vuoropuhelua, joka ylittaa
tavanomaisen kaavatyon rajat.

Toinen keskeinen toimija on kaupungin viestinta. Viestinnan rooli korostuu erityisesti tiedon
saavutettavuuden, selkeyden ja oikea-aikaisuuden nakokulmasta. Viestinta vastaa siita, etta
asukkaille ja sidosryhmille tarjottu tieto on ymmarrettavaa, luotettavaa ja yhtendista eri
kanavissa. Vihrean siirtyman hankkeissa viestinnan resurssien riittavyys on ratkaisevaa, koska
hankkeet herattavat laajaa kiinnostusta ja edellyttavat jatkuvaa tiedottamista.

Ymparisto- ja lupaviranomaisilla on tarkea asiantuntijarooli erityisesti vaikutusten
arvioinnissa, luontokysymyksissa ja riskienhallinnassa. Kaupunki myéntaa rakennuslupia ja
ymparistolupia pienemmille hankkeille ja toimii niiden osalta valvovana viranomaisena.
Isommat hankkeet edellyttavat ymparistdélupaa, jonka myontaa uusi Lupa- ja valvontavirasto.
Naiden toimijoiden velvollisuus on arvioida ja tulkita tietoa siten, etta se tukee vuoropuhelua
ja mahdollistaa ymmarrettavia perusteluita niin asukkaille kuin hanketoimijoille. Heidan
osaamisensa on keskeista etenkin tilanteissa, joissa keskustelu vaatii tarkkaa ja ajantasaista
ymparistotietoa.

Kaupungin yhteisdtoiminta ja alueelliset palvelut ovat tarkeita, kun vuorovaikutus
kohdistuu asukkaisiin ja paikallisyhteisdihin. Ne tavoittavat ryhmia, joita perinteiset
kaavoituksen tai viestinnan kanavat eivat aina saavuta. Yhteisotoiminnan osallistuminen
auttaa tuomaan vuorovaikutukseen myds arjen nakdokulmia ja varmistaa, etta keskustelua
kaydaan asukkaille luontevissa ymparistoissa.

Kokonaisuuden koordinoinnista vastaa kaupunkitasoinen vihredn siirtyméan ohjaus tai
vastaava poikkihallinnollinen rakenne. Sen tehtavana on varmistaa, etta eri toimialojen tyo
on linjassa, etta vuorovaikutuksen aikataulut ja sisallot sovitetaan yhteen ja etta kaupungilla
on yhtenainen viesti. Koordinoinnin tarpeellisuus korostuu erityisesti silloin, kun useat
hankkeet etenevat samanaikaisesti ja edellyttavat yhtenaista tilannekuvaa.

BusinessOulu ja muut elinkeinopalvelut voivat tukea yritystoimijoiden ja hanketoimijoiden
suuntaan tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tama auttaa varmistamaan, etta yritykset saavat
ajoissa tietoa prosesseista, velvoitteista ja mahdollisista muutoksista. Samalla niiden rooli on
tukea kaupungin kokonaisnakemysta siita, miten vihrean siirtyman hankkeet vaikuttavat
Oulun elinvoimaan ja investointiymparistoon.
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Vuorovaikutustoimenpiteiden ohjelmointi

Vihrean siirtyman hankkeet etenevat eri aikatauluissa ja eri vaiheissa, minka vuoksi
vuorovaikutus tulee suunnitella tarkasti suhteessa hankkeiden etenemiseen. Varhaisen
vaiheen vuorovaikutus keskittyy sidosryhmien tunnistamiseen, alustavien huolten
kerddmiseen ja yhteisen tilannekuvan rakentamiseen. Taman vaiheen tavoitteena on luoda
perusta suunnittelulle ja ehkaista sellaista vastustusta, joka syntyy tiedon puutteesta tai
vaarista oletuksista.

Varhaiseen vuorovaikutukseen sopivat esimerkiksi asukasiltojen alustukset, maastokavelyt,
pienryhmatapaamiset, haastattelut seka avoimet kyselyt, joiden avulla voidaan kartoittaa
nakemyksia ilman, etta keskustelu keskittyy viela yksittaisiin ratkaisuihin.

Suunnitteluvaiheen aikana vuorovaikutus keskittyy vaihtoehtojen tarkasteluun, vaikutusten
arviointiin ja sidosryhmien asiantuntemuksen hyédyntamiseen. Taman vaiheen tavoitteena
on parantaa suunnittelun laatua ja varmistaa, etta ratkaisut ovat mahdollisimman hyvin
perusteltuja. Osallistavat tydpajat, keskustelutilaisuudet seka yhteistydryhmat
mahdollistavat sen, etta sidosryhmat voivat tuoda mukaan paikallistietoa ja nakemyksia, joita
ei valttamatta ole ollut saatavilla viranomais- tai asiantuntijatydssa.

Ehdotus- ja paatosvaiheessa vuorovaikutuksen painopiste on selkedssa tiedon jakamisessa
ja vaikutusten perustelemisessa. Taman vaiheen tarkoituksena on tehda paatoksentekoa
ymmarrettavaksi ja lapinakyvaksi niin, etta sidosryhmat nakevat, miten heidan nakemyksensa
ovat vaikuttaneet lopputulokseen. Esimerkiksi julkiset esittelyt, selkeat tiivistelmat ja
visualisoinnit tukevat sita, etta monimutkaiset kokonaisuudet avautuvat laajalle yleisolle.

Toteutus- ja rakentamisvaiheessa vuorovaikutuksen keskiossa ovat tiedottaminen, seuranta
ja mahdollisten haittojen hallinta. Tassa vaiheessa sidosryhmat kaipaavat erityisesti
ajantasaista tietoa aikatauluista, rakennustdiden vaikutuksista, turvallisuudesta ja hairidista.
Toisinaan saattaa olla tarve jatkuvalle vuorovaikutusfoorumille, jossa voidaan paneutua
rakentamisaikaisiin haittoihin ja niiden lieventdmismahdollisuuksiin tai turvallisuusriskien
minimointiin. Rakentamisen aikaiset asukastiedotteet, verkkopaivitykset ja suorat
yhteydenottokanavat seka seurantaryhmat ovat keskeisia keinoja yllapitaa luottamusta myods
silloin, kun muutokset nakyvat arjessa.

Kaikki sidosryhmat eivat ole yhta aktiivisia eika heilld ole resursseja osallistua samalla tavalla.
Esimerkiksi viranomaiset ja hanketoimijat tarvitsevat tiivista ja jatkuvaa yhteistyota, kun taas
osa asukkaista haluaa vain keskeisen tiedon oikeaan aikaan. Osa ryhmista, kuten
luonnonsuojeluorganisaatiot, voi tarvita syvallisempaa keskustelua vaikutusten arvioinnista,
kun taas nuorille tai perheille suunnatussa vuorovaikutuksessa korostuvat helposti
lAhestyttavat keinot ja arjen vaikutusten avaaminen.
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Aikataulutuksen yhteydessa on huomioitava myos hankkeiden valiset rajapinnat. Useilla
alueilla useat hankkeet etenevat samanaikaisesti, ja tdma voi aiheuttaa paallekkaisyyksia
vuorovaikutuksessa. Yhteisesta aikajanasta ja koordinaatiosta on hyotya, jotta eri toimijoille ei
synny osallistumisahkya ja jotta kaupunki voi tarkastella kokonaisvaikutuksia
yhdenmukaisesti.

Merkittaviin kaavahankkeisiin tulisikin tavanomaisen vuorovaikutuksen lisaksi suunnitella
interventioita ja prosesseja, jotka mahdollistavat hankkeiden etenevissa vaiheissa syvenevan
seka tarkoituksenmukaisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon (Kuva 8).

Yhteinen

Keskustell

vaihtoehdoi pddtoksent

Ymmadrrys huo ! !
ongelmis Neuvot ja suos
Valtuuston I ( Yhteistybryhmén [ Valtuuston l [ Seurantaryhmin
iltakoulu perustaminen l iltakoulu |__Derustaminen |
I —— p —— =g | I
1 I Folkusryhmat l \ Tybpaja l \ E‘;imv;%ﬁﬁtt l : :
| ) ) )
I : PR R . 1 1
' Kyselyt l 1 | Asukastilaisuus l 1 ' '
1 ’ : I ’ : 1 :
1 1
| 1 1 | 1

Luonnos Ehdotus

OASista luonnoksesta muistutukset

|W] A \W] A |W} A

Kuva 8. Esimerkki kaavahankkeen etenemisesté. Kaavavaiheiden alapuolella on tavanomaiset kuulemisen tavat ja sen
ylédpuolella mahdollisia interventioita seké yhteistyon vaihe ja merkitys.

Osallistamisesta kohti yhteista ongelmanratkaisua

Tassa vuorovaikutusstrategissa on kuvattu periaatteita ja menetelmia, joiden avulla Oulun
kaupunki voi rakentaa systemaattisen — ja strategisen — ldhestymistavan vahvistamaan
kuntalaisten osallisuutta, seka yhteistyotaan sidosryhmiensa kanssa. Seuraava askel on
strategiassa kuvattujen periaatteiden kayttodnotto ja soveltaminen todelliseen tilanteeseen,
saatujen arvokkaiden kokemusten kartuttaminen ja niista oppiminen.

Eri toimialoilla on jo olemassa hyvia kaytantoja, mutta vihrean siirtyman kokonaisuus
edellyttaa yhteista linjaa ja yhtendisia periaatteita, seka entista selkedmpaa roolitusta. Tama
tarkoittaa esimerkiksi tiivista koordinaatiota ja tiedonvaihtoa kaavoituksen, viestinnan,
BusinessOulun, ymparistotoimen ja teknisten palvelujen valilla. Kaupungin sisainen
sidosryhmayhteistyon vahvistaminen on aivan yhta tarkeaa kuin yhteistyo ulkoisten
sidosryhmien kanssa.
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Hyvaksyttavyys ansaitaan hyvin ja reilusti toteutetuilla prosesseilla. Asukkaat,
paikallisyhteisot ja jarjestot ovat keskeisia toimijoita ja siksi on viisasta satsata varhaiseen
vuorovaikutukseen, avoimeen keskusteluun kipupisteista seka yhteisen ymmarryksen
rakentamiseen erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista ja niiden seurauksista. Hyvin resursoitu,
laadukas ja oikea-aikainen vuorovaikutus ennaltaehkaisee ristiriitoja, vahentaa valituksia ja

viimekadessa parantaa myds suunnittelun laatua ja hankkeiden toteutettavuutta.

Laadukas vuorovaikutus ei ole rakettitiedetta ja perustuu selkeisiin, inhimillisiin periaatteisiin
(Kuva 9). Ytimeltaan on kyse sen tosiasian tunnustamista, ettd maankayton muutokset
tiiviissa kaupunkirakenteessa eivat onnistu ilman yhteispelia ja monien toimijoiden
myotavaikutusta. Tiedamme kokemuksesta, etta sanelu ja pakko synnyttavat vastareaktion.
Siksi tarvitsemme huolellisesti suunniteltuja ja toteutettuja prosesseja, joissa maankayton
vaikeita yhtaloita paastaan ratkomaan yhdessa selkean askelluksen kautta eri nakdkulmat ja

lahtokohdat tunnustaen.

Huomioi
vastavuoroisuus

Vastavuoroisuus on yhteispeliin
sisd@nkirjoitettu sadanto. Kun omat tarpeet
tulevat huomioiduiksi, syntyy halu olla
myoétavaikuttamassa siihen, ettd myos
yhteistyskumppanit ovat tyytyviisia

ja saavat edistettyd omia tavoitteitaan.
Epéreiluuden kokemus puolestaan
vahvistaa halua toimia vastavuoroisen
negatiivisesti estamélld niiden toimijoiden
pyrkimyksid, joiden toimintaan ollaan
tyytymattomia. Tama on yksi aktiivisen
toimijuuden muoto.

Huolehdi etenemisen ja
viestinnan selkeydesta

Suomalaiset arvostavat selkeytta.
Haluamme tietdé kierteleméttd misté

ja kenestd on kyse, mité vieras tahtoo ja
mité tapahtuu seuraavaksi. Panostamalla
viestintddn, vuorovaikutukseen ja suhteiden
luomiseen hankkeiden varhaisimpien
vaiheiden aikana voidaan ennakoida
hankekehityksen aikana esiin nousevia
kysymyksié ja vastata niihin jo etukéteen.

Rakenna luottamusta
ennen faktoja

Thmisten ja heidédn kokemuksensa
arvostaminen ja vastavuoroisesti toisten
nikokulmien ja tarpeiden huomioiminen
synnyttavit luottamusta. Luottamus
mahdollistaa virheiden myéntédmisen,
suunnanmuutokset sekéd haavoittuvuuden
ja keskeneriisyyden nayttamisen. Jos ja kun
jotakin menee pieleen, siitd on mahdollisuus
oppia ja saada muilta luottoa siihen, ettd
huomenna sujuu jo paremmin. Yhteispeli
tarkoittaa sitd, ettd halutaan menna
yhdessi eteenpéin. Olemme néhneet, ettd
néistd uudenlaisista kokemuksista syntyy
sosiaalista luottamuspé@omaa, joka ei kulu,
vaan kasvaa kéytettdessa.

Kuva 9. Laadukkaan vuorovaikutuksen periaatteita. Vihrean siirtymén paikallinen hyvéaksyttavyys — Pelikirja s. 26 (Kangasoja

ym. 2024).
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